1atra

PLASTY PRO ZIVOT

Fatra, a.s.
tiida Tomase Bati 1541, 763 61 Napajedla

Souhrnny vykaz dodrZovani standardt za rok 2025

Driitel licence: Fatra, a.s.
Licence: distribuce plynu (€. 221634024), obchod s plynem (. 241634028)

& Pocet Vyplacené e
islo v R B Prameérna
paragrafu Standard p"padl',' nahrady nahrada
standardu vypl?cenych ce!kemv v tis, K&
nahrad v tis. K&
4 lhiity obnovy prepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
poruse
Ih(ty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
IhGty pro odstranéni pficin snizené kvality plynu 0
8 dodrZeni planovaného omezeni nebo pferuseni 0 0 0
piepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu
9 zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni zafizeni 0 0 0
Zadatele k prepravni nebo distribu¢ni soustavé
10 umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
pierudeni pfepravy nebo distribuce z divodu
11 prodleni kone¢ného zékaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s Uhradou plateb za poskytnutou
pfepravu nebo distribuci plynu
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
12 pferuseni prepravy nebo distribuce na Zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby
13 Ih(ty pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky plynu 0 0 0
Ihaty pro vyfizeni reklamace vyuctovani pfepravy, 0 0 0
14 L - .
distribuce nebo uskladfiovani plynu
obnovy dodavky plynu po pieruseni z dtivodu 0 0 0
15 prodleni koneéného zdkaznika s Uhradou plateb za
odebrany plyn
16 Ihiity pro vyfizeni reklamace vyactovani reklamace 0 0 0
dodavky plynu
Celkem: 0 0 0

Dne: 25.02.2026
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Marek Bure$
Vedouci oddéleni vyroby tepla a distribuce plynu
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Driving Safaty & Sustainability




